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1. Вхід в особистий кабінет  

               Для того щоб здійснювати необхідні Вам дії на майданчику, 

обов’язково треба війти на сайт під своїм логіном та паролем. Для цього 

потрібно натиснути «Вхід» (1) і ввести дані. Пошук тендера здійснюється 

через вікно «На торговельний майданчик» (2) (мал. 1.1.).  

  
Мал.1.1  
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2. Пошук тендера  
            У даному вікні відображається інформація про всі закупівлі. Для того, 

щоб знайти потрібний Вам тендер, потрібно обрати розділ «Публічні 

(державні) закупівлі PROZORRO»(1), ввести у пошукову стрічку  номер 

тендера або іншу інформацію (3) та нажати «Пошук»(4). Якщо система не 

знайшла цей тендер, потрібно обрати «Всі категорії торгів»(2)і знову ввести 

дані в пошукову стрічку (Мал. 2.1).         

  
Мал. 2.1  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

5  

3. Порядок оскарження Допорогових торгів  

Процедуру оскарження передбачено Наказом №35 Про затвердження  

Порядку здійснення допорогових закупівель (п.14)  

3.1. Подача вимоги Замовнику на умови закупівлі  
               У випадку виявлення порушення Користивуч може звернутися до 

Замовника iз Вимогою про усунення порушення у процесi проведення 

Закупiвлi на стадії (Період уточнень) через вiдповiдну електронну форму.                

Вимога повинна містити таку інформацію:  

1. найменування Замовника, рішення, дії або бездіяльність, щодо якого (яких) 

ініціюється Вимога;  

2. номер повідомлення про проведення Закупівлі, щодо якого ініціюється 

Вимога;  

3. підстави подання Вимоги, посилання на порушення у процесі проведення 

закупівель, фактичні обставини, що можуть це підтверджувати;  

4. зміст вимог до Замовника та їхнє обґрунтування;  

5. дані, що дають змогу ідентифікувати особу, яка звернулася (для юридичних 

осіб - найменування, код ЄДРПОУ (за наявності) та місцезнаходження або 

місце реєстрації юридичної особи, для фізичних осіб - ПІБ, ідентифікаційний 

номер/реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності) 

та місце проживання або місце реєстрації особи). Для забезпечення рівних 

умов для всіх Учасників зазначені дані до моменту розкриття пропозицій 

недоступні Замовнику і відображаються після розкриття пропозицій.               

Вимога може містити також іншу інформацію про особу, що звернулася.  

Уся інформація щодо процесу звернення доступна всім Користувачам з усіх 

Авторизованих електронних майданчиків та на веб-порталі Уповноваженого 

органу.   

             Для того щоб подати вимогу на умови закупівлі Замовнику, 

необхідно обрати предмет закупівлі (1) (мал. 3.1), далі необхідно натиснути 

«Вимоги/Звернення на умови закупівлі»(2) (мал. 3.2) та після цього натиснути 

«Подати вимогу замовнику» (3) (мал.3.3).Перед  Вами з’явиться вікно для 

подачі вимоги (4). Вам необхідно заповнити всі поля та натиснути «Подати»  

(5) (мал 3.4)  

  
Мал. 3.1  
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Мал.3.2  

  
Мал.3.3   

    

 Мал.3.4  
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3.2. Подача вимоги на рішення Замовника про 

дискваліфікацію/або рішення про визначення 

Переможця 

                 Для того щоб подати вимогу на рішення Замовника про 

дискваліфікацію /або рішення про визначення Переможця необхідно 

натиснути на предмет закупівлі (1) (мал.3.5), коли Ви перейшли до детальної 

інформації Вам необхідно перейти до нижньої частини сторінки де 

відображаються результати аукціону. В залежності від статусу який Ви хочете 

оскаржити (Дискваліфікація/або вибір Переможця) потрібно на проти 

Учасника по якому Ви хочете подати Вимогу(або на проти Вашої компанії) 

натиснути «Скарги»(2) (мал.3.6), далі оберіть «Подати вимогу Замовнику»(3) 

(мал.3.7), заповнити усі форми і натиснути «Подати»(4) (мал.3.8).  

  

                                                                                Мал. 3.5  

  

  

Мал. 3.6  



 

8  

  

Мал. 3.7  

  

                                                                                    Мал 3.8 

         Замовник протягом 3 днів розглядає Вимогу, приймає і оприлюднює 

рішення щодо неї. За цей період Замовник повинен опублікувати відповідь на 

Вимогу і (у випадку задоволення Вимоги) внести відповідні зміни до умов 

Закупівлі або переглянути рішення про дискваліфікацію та/або рішення про 

визначення Переможця. Перегляд таких рішень можливий лише в період до 

підписання договору. Після обрання статусу рішення щодо Вимоги 

“Задоволено”, “Відхилено” або “Не задоволено” Замовник в обов'язковому 

порядку оприлюднює обґрунтування щодо свого рішення. Якщо Вас не 

влаштовує відповідь Замовника, Ви можете направити своє звернення на 

портал моніторингу публічних закупівель :     https://dozorro.org/monitoring 

https://dozorro.org/monitoring
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4. Порядок оскарження Відкритих торгів/ 

Відкритих торгів з публікацією англійською  

мовою  
Процедуру оскарження передбачено Законом України «Про публічні 

закупівлі»  

4.1. Подача вимоги Замовнику на умови закупівлі  

               Фізична/юридична особа має право не пізніше ніж за 10 днів до 

закінчення строку подання тендерної пропозиції звернутися через електронну 

систему закупівель до замовника за роз’ясненнями щодо тендерної 

документації та/або звернутися до замовника з вимогою щодо усунення 

порушення під час проведення процедури закупівлі. Усі звернення за 

роз’ясненнями та звернення щодо усунення порушення автоматично 

оприлюднюються в електронній системі закупівель без ідентифікації особи, 

яка звернулася до замовника. Замовник повинен протягом трьох робочих днів 

з дня їх оприлюднення надати роз’яснення на звернення та оприлюднити його 

на веб-порталі Уповноваженого органу відповідно до статті 10 Закону «Про 

публічні закупівлі».  

       Замовник має право з власної ініціативи чи за результатами звернень 

або на підставі рішення органу оскарження внести зміни до тендерної 

документації. У разі внесення змін до тендерної документації строк для 

подання тендерних пропозицій продовжується в електронній системі 

закупівель таким чином, щоб з моменту внесення змін до тендерної 

документації до закінчення строку подання тендерних пропозицій 

залишалося не менше ніж сім днів.  

      Зміни, що вносяться замовником до тендерної документації, 

розміщуються та відображаються в електронній системі закупівель у вигляді 

нової редакції тендерної документації додатково до початкової редакції 

тендерної документації. Замовник разом із змінами до тендерної документації 

в окремому документі оприлюднює перелік змін, що вносяться. Положення 

тендерної документації, до яких вносяться зміни, відображаються у вигляді 

закреслених даних та повинні бути доступними для перегляду після внесення 

змін до тендерної документації.  

      У разі несвоєчасного надання або ненадання замовником роз’яснень 

щодо змісту тендерної документації строк подання тендерних пропозицій 

автоматично продовжується електронною системою не менш як на сім днів.  

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/922-19/paran199#n199
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/922-19/paran199#n199
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/922-19/paran199#n199
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     Зазначена у цій частині інформація оприлюднюється замовником 

відповідно до статті 10 Закону «Про публічні закупівлі».  

     Для того щоб подати Замовнику вимогу на умови закупівлі, необхідно 

обрати предмет закупівлі (1) (мал. 4.1), далі необхідно натиснути 

«Вимоги/Звернення на умови закупівлі»(2) (мал. 4.2) та після цього натиснути 

«Подати вимогу замовнику» (3) (мал.4.3).Перед  Вами з’явиться вікно для 

подачі вимоги (4). Вам необхідно заповнити всі поля та натиснути «Подати» 

(5) (мал 4.4)  

  
Мал. 4.1  

   

Мал.4.2  

  

http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/922-19/paran199#n199
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/922-19/paran199#n199
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/922-19/paran199#n199
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Мал. 4.3   

                                               
Мал.4.4  
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4.2. Подача скарги до АМКУ на умови закупівлі  
   
               Скарги, що стосуються тендерної документації та/або прийнятих 

рішень, дії чи бездіяльності замовника, що відбулися до закінчення строку, 

установленого для подання тендерних пропозицій, можуть подаватися до 

органу оскарження з моменту оприлюднення оголошення про проведення 

торгів, але не пізніше ніж за чотири дні до дати, установленої для подання 

тендерних пропозицій (четвертий день для максимальної подачі скарги 

завершується о 23:59 попереднього дня, тобто необхідно подавати 

скаргу за п’ять днів до завершення прийому пропозицій).  

             Скарга  подається  до  Антимонопольного  комітету  суб’єктом 

оскарження у формі електронного документа через електронну систему 

закупівель. Це важливо пам’ятати, оскільки скарги подані в іншій формі 

(поштою, особисто і т.д.) АМКУ не прийме.  

            Після розміщення скарги суб’єктом оскарження в електронній системі 

закупівель скарга автоматично вноситься до реєстру скарг і формується її 

реєстраційна картка. Скарга разом з реєстраційною карткою в день 

розміщення суб’єктом оскарження автоматично оприлюднюється на 

вебпорталі центрального органу виконавчої влади, що здійснює державну 

політику в сфері державних закупівель.  

              Скарга повинна містити таку інформацію:  

• найменування замовника рішення, дії або бездіяльність якого оскаржуються;  

• ім’я (найменування), місце проживання (місцезнаходження) суб’єкта 

оскарження;  

• підстави подання скарги, посилання на порушення процедури закупівлі або 

прийняті рішення, дії або бездіяльність замовника, фактичні обставини, що це 

можуть підтверджувати;  

• обґрунтування наявності порушених прав та охоронюваних законом інтересів 

з приводу рішення, дії чи бездіяльності замовника, що суперечать 

законодавству у сфері публічних закупівель і внаслідок яких порушено право 

чи законні інтереси такої особи;  

• вимоги суб’єкта оскарження та їх обґрунтування.  

До скарги додаються документи та матеріали в електронній формі (у тому 

числі у вигляді pdf формату файла), що підтверджують порушення процедури 

закупівлі або неправомірність рішень, дій або бездіяльності замовника, та 

документ про здійснення оплати за подання скарги до органу оскарження.                 

Відразу після внесення до реєстру скарг скарга з супровідними документами 
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та її реєстраційна картка автоматично надсилаються органу оскарження та 

замовнику.  

               Увага! За подання скарги до органу оскарження справляється 

плата. Розмір плати визначається Кабінетом Міністрів України і складає 

5 тис. грн. при оскарженні закупівлі товарів або послуг та 15 тис. грн. за 

оскарження процедури замовлення робіт.  

              Ознайомитись з вимогами подання скарг та переліком рахунків 

для  сплати  Ви  можете  за  посиланням: 

http://www.amc.gov.ua/amku/control/main/uk/publish/article/87468  

              Для того щоб подати cкаргу до АМКУ на умови закупівлі, необхідно 

обрати предмет закупівлі (1) (мал. 4.5), далі необхідно натиснути 

«Вимоги/Звернення на умови закупівлі»(2) (мал. 4.6) та після цього натиснути 

«Подати скаргу до АМКУ» (3) (мал.4.7).Перед  Вами з’явиться вікно для подачі 

скарги (4). Вам необхідно заповнити всі поля та натиснути «Подати» (5) (мал  

4.8)  

  
Мал. 4.5  

  
Мал. 4.6  

  

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/291-2016-%D0%BF/paran2#n2
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/291-2016-%D0%BF/paran2#n2
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/291-2016-%D0%BF/paran2#n2
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/291-2016-%D0%BF/paran2#n2
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/291-2016-%D0%BF/paran2#n2
http://www.amc.gov.ua/amku/control/main/uk/publish/article/87468
http://www.amc.gov.ua/amku/control/main/uk/publish/article/87468
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Мал. 4.7  

  

Мал.4.8  

               Орган оскарження у строк, що не перевищує трьох робочих днів з дня 

внесення скарги до реєстру скарг, повинен розмістити в системі електронних 

закупівель рішення про прийняття скарги до розгляду із зазначенням дати, 

часу і місця розгляду скарги або обґрунтоване рішення про залишення скарги 
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без розгляду, або рішення про припинення розгляду скарги. Система 

електронних закупівель автоматично оприлюднює прийняті органом 

оскарження рішення на веб-порталі Уповноваженого органу та розсилає 

повідомлення.  

             Строк розгляду скарги органом оскарження становить 15 робочих 

днів з дати початку розгляду скарги.  

             Увага! У разі прийняття скарги до розгляду електронна система 

закупівель автоматично призупиняє початок електронного аукціону 

(тобто тендер не перейде на іншу стадію)  

             У разі усунення замовником порушень, зазначених у скарзі, замовник 

протягом одного робочого дня з моменту усунення порушення повинен 

повідомити про це орган оскарження та розмістити в електронній системі 

підтвердження.  

4.3 Подача вимоги/скарги до на етапі  

«Прекваліфікації»(Відкриті торги з публікацією  

англійською мовою)  

            У Відкритих торгах з публікацією англійською мовою, після закінчення 

періоду прийому пропозицій, відбувається період «Прекваліфікації. На цьому 

етапі Замовник аналізує на предмет відповідності технічних і кваліфікаційних 

характеристик, приймає рішення кого з постачальників він допускає до 

аукціону. Учасники яких дискваліфікували мають право подати Вимогу 

Замовнику, або подати скаргу в АМКУ на протязі 5 днів з дня оприлюднення 

на веб-порталі Уповноваженого органу протоколу розгляду тендерних 

пропозицій.  

           Для того щоб подати вимогу Замовнику або скаргу до АМКУ, Вам 

необхідно обрати предмет закупівлі (1) (мал.4.9), перейти до нижньої частини 

екрану де відображаються учасники етапу Прекваліфікації, та на проти Вашої 

компанії або компанії конкурента натиснути «Скарги» (2) (мал.4.10), потім 

перед Вами з’виться вікно для подачі вимоги Замовнику (3) або скарги в АМКУ  

(4) (мал. 4.11).  
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Мал. 4.9  

  
Мал. 4.10  

  
Мал. 4.11  
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4.4 Подача скарги/вимоги на рішення Замовника 

про дискваліфікацію/або рішення про вибір 

переможця  

            Скарги,  що  стосуються  прийнятих  рішень,  дії  чи 

бездіяльності замовника, які відбулися після оцінки пропозицій 

учасників, подаються протягом 10 днів з дня оприлюднення на 

вебпорталі Уповноваженого органу повідомлення про намір 

укласти договір, але до дня укладення договору про закупівлю.  

          Для того щоб подати вимогу Замовнику або скаргу до АМКУ, Вам 

необхідно обрати предмет закупівлі (1) (мал.4.12), перейти до нижньої 

частини екрану- де відображаються учасники етапу «Кваліфікації», та на 

проти Вашої компанії або компанії конкурента, натиснути «Скарги» (2)  

(мал.4.13) потім перед Вами з’виться вікно для подачі вимоги Замовнику (3) 

або скарги в АМКУ (4) (мал. 4.14).  

  

Мал. 4.12  

  
Мал. 4.13  
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Мал. 4.14  


